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Conduta

Raizes de uma boa conduta



Mensagem da Diretoria

A visao da Veracel - ser referéncia mundial em sustentabilidade — demonstra
a nossa conviccao de que organizagdes que desejam ser transparentes nao
podem admitir o ganho a qualquer custo.

A missao da Veracel - utilizar praticas sustentaveis e exceléncia tecnolégica
para transformar recursos renovaveis em fibra de celulose branqueada de
alta qualidade - expressa que o seu sucesso depende de sua capacidade de
liderar com ética e responsabilidade.

Os valores da Veracel — compromisso com resultados, relacionamento
baseado em didlogo constante, integridade e transparéncia, respeito ao meio
ambiente, responsabilidade social, satisfagcdo do cliente e compromisso com
as pessoas — transmitem a nossa preocupacao de que o trabalho enobrece o
ser humano em um sentido amplo.

Desta forma, a condugado dos nossos negdcios e processos deve estar aderente
a nossa visao, missao e valores, materializados neste C6digo de Conduta. Cabe
a cada um de nés conhecer e disseminar o cumprimento dessas diretrizes,
com a consciéncia de que nao ha jeito certo de fazer uma coisa errada.

Mais do que um documento, ele é um instrumento de trabalho que mostra a
melhor forma de atuarmos. Ao mesmo tempo em que indica a conduta
esperada para os nossos colaboradores, alinha a crenca da Veracel as
melhores praticas de mercado.

Acreditamos que o nosso Cédigo de Conduta nos ajudara a construir uma
organizacao ainda mais sélida e integra, capaz de apresentar resultados
diferenciados obtidos com base na alianca entre desempenho e ética.
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INTRODUGAO

A Veracel Celulose S.A., empresa constituida na forma de sociedade por a¢des
de capital fechado, com sede e fabrica na cidade de Eunapolis, Bahia, é uma
das maiores produtoras de celulose do pais e é reconhecida como detentora
do processo produtivo de celulose com um dos menores custos, tornando-a
globalmente competitiva no segmento em que atua.

A empresa é fruto da parceria entre duas lideres internacionais no setor de
celulose e papel, a brasileira Fibria e a sueco-finlandesa Stora Enso.

A fabrica da Veracel é considerada uma das mais avan¢adas do mundo no
setor, e opera desde 2005 produzindo fibra de celulose altamente qualificada.
Mas o compromisso do empreendimento vai além da busca pela exceléncia do
produto final. Respeitar o meio ambiente, gerar emprego e renda as
comunidades locais, promover a melhoria da qualidade de vida da populacao
e gerar o desenvolvimento seguindo principios de sustentabilidade sdo as
metas da Veracel.

Em todo o seu processo produtivo, a Veracel preocupa-se com o impacto
social, ambiental e econémico de suas atividades, buscando, nesse sentido,
nortear suas atividades com praticas de boa conduta, influenciando suas
partes interessadas.

Neste Cédigo, boa conduta compreende principalmente a integridade,
transparéncia, imparcialidade, profissionalismo, confianca, sustentabilidade,
conformidade com a lei (compliance) e respeito aos direitos humanos.

Comprometida com a pratica sustentavel, juntamente com a pratica de
governangca corporativa, a Veracel desenvolveu este Cédigo de Conduta que
cristaliza os valores éticos que se aplicam no seu relacionamento com todos
os publicos de interesse.
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“Etica é a base da atuacio responsavel, o passaporte para a
sustentabilidade, a certeza de lucros constantes e a garantia de
perenidade nos negacios.”

Fonte: Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios

“O principio ético do reciproco respeito aos direitos de cidadania e a
integridade fisica e moral das pessoas constitui a base que orienta e
fundamenta nossas relacées com toda e qualquer pessoa envolvida
e/ou afetada por nossas acgoes.”

Fonte: Instituto Ethos de Responsabilidade Social

“0 Cadigo de Conduta deve abranger o relacionamento entre
conselheiros, diretores, socios, funcionarios, fornecedores e demais
partes interessadas (stakeholders). Conselheiros e executivos nio
devem exercer sua autoridade em beneficio proprio ou de terceiros.”

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
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Conceitos

CONCEITOS

COMPLIANCE - O termo Compliance é originario do verbo, em inglés, “to
comply”, que significa cumprir, executar, satisfazer e realizar o que foi imposto
conforme a legislacdo e regulamentacao aplicavel ao negécio e de acordo com o
Coédigo de Conduta da Veracel, politicas e normas da organizacdo. Resumindo, é
estar em conformidade com regras, normas e procedimentos.

CORRUPCAO - E o0 abuso de poder ou autoridade, por uma pessoa, para obter
vantagens para si. A forma mais comum de corrupcao é o suborno.

DUE DILIGENCE - Trata-se de um processo de investigacao e auditoria nas
informacdes de empresas ou pessoas fisicas para confirmar os dados
disponibilizados.

LEIS ANTICORRUPCAO - A Veracel esta obrigada a observar as Leis
Anticorrupcao abaixo relacionadas e todas as leis e normas aplicaveis nos
termos da legislacao brasileira:

FCPA - Foreign Corrupt Practices Act - Lei sobre praticas de corrupc¢ao dos
Estados Unidos da América.

UK Bribery Act - Lei sobre praticas de corrup¢ao do Reino Unido.
Lei 12.846 de 2013 - Lei de anticorrupcao do Brasil.

SUBORNO - Consiste no ato de dar ou receber dinheiro, presente ou outra
vantagem como forma de inducao a pratica de qualquer ato desonesto, ilegal ou
de quebra de confianca na pratica de suas fungdes.

PAGAMENTO FACILITADOR - E um pequeno pagamento a qualquer pessoa
para assegurar ou agilizar a execu¢do de uma agao ou servico a que uma pessoa
ou Veracel tenha direito normal e legal. Por exemplo, pequenos pagamentos
destinados a obtencao de autorizacdes, licencas e outros documentos oficiais;
processamento de documentos governamentais, como vistos e ordens de
servico; prestacao de servicos de telefonia; fornecimento de agua e energia
elétrica, e outros.

GESTOR - Gerente da area ou Diretor.

COISA DE VALOR - Para fins desta politica, significa dinheiro, presentes,
viagens, entretenimento, ofertas de emprego, refei¢cées e trabalho. Qualquer
item de valor pode tambeém incluir patrocinio de eventos, bolsas de estudo,
apoio a pesquisas e contribuicdes beneficentes solicitadas, ou em beneficio de
um funcionario do governo, seus familiares, mesmo que sejam em beneficio de
uma organizacao beneficente legitima.

PARENTES - Consideram-se parentes os membros da familia até o segundo
grau: pai, mae, filho(a), irmao(a), avo(6), neto(a), tio(a) e sobrinho(a). Para os
efeitos deste Codigo, serdo considerados também os parentes por afinidade, a
saber: conjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta,
enteado(a) e cunhado(a).
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Cddigo de Conduta

PRESENTE - Trata-se de qualquer coisa de valor que é dada ou recebida em
uma relacao comercial e pela qual o receptor néo precisa pagar.

FUNCIONARIO PUBLICO - Considera-se funcionario pablico todos os
diretores e funcionarios de empresas publicas ou controladas pelo governo.
Como esse termo é interpretado de forma ampla pelas autoridades
anticorrupc¢ao, relacionamos abaixo algumas categorias de individuos
consideradas como funcionario publico ou do governo para efeito das Leis
Anticorrupcao:

Diretores e funcionarios de qualquer entidade governamental em nivel

nacional, estadual, regional, municipal ou local, inclusive os dirigentes

eleitos;

Qualquer pessoa fisica agindo temporariamente de forma oficial para ou em

nome de qualquer entidade governamental (como por exemplo, um
consultor contratado por uma agéncia governamental);

Diretores e funcionarios de empresas com participacdo do governo;

Candidatos a cargos politicos em qualquer nivel, partidos politicos e seus
representantes; e

Diretores e funcionarios ou representantes oficiais de qualquer organizacao
publica internacional.
O termo funcionario puiblico também inclui membros da familia de qualquer
uma dessas pessoas (conjuge, companheiro(a), avos, pais, filhos, irmaos,
sobrinhos(as), tios(as) e os primos(as) em primeiro grau).
REPRESENTANTE TERCEIRO - Sao todos os terceiros que representam a

Veracel: consultores, prestadores de servicos, parceiros de negocios,
fornecedores e outros.
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Governancga Corporativa é o sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, Conselho de Administracao, Diretoria e 6rgédos de controle. As
boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade.

Entende-se por Governanca Corporativa a adocao de estrutura de gestdao que
viabilize a administracdo da Veracel e supervisione a formulacao e execugao
de estratégias, o processo de conducao de auditorias e do controle de sua
eficacia e a comunicacdo com os acionistas e partes interessadas.

No ambito da Governanca Corporativa, estao inclusas atividades
organizacionais relevantes, desde aderéncia as leis e regulamentacdes
(compliance) até a gestao de risco.

Essa estrutura de Governanca Corporativa com processos e atividades da
empresa sob a supervisao do Conselho de Administracao visa a boa gestao de
conflitos de interesses que possam existir entre os acionistas e a alta
administracdo da empresa, alinhando os interesses da alta administracao as
diretrizes prescritas pelos acionistas.

Na Veracel, a Governanca Corporativa compreende a pratica da ampla
transparéncia, da prestacao de contas, da equidade e da responsabilidade
corporativa, contribuindo com a integridade organizacional, com a retencao
de colaboradores e com o compromisso destes com a empresa.

Para assegurar o funcionamento dessa estrutura baseada em principio basico
de Governanca Corporativa - supervisao da alta administracao pelos
Acionistas - a Veracel conta com um Conselho de Administracdo composto
por representantes dos Acionistas,

um Comité de Auditoria e Grupos de P

Suporte Especializados.

Para estar em conformidade com um Praticas
dos valores mais prezados pela
Veracel - a transparéncia - o Conselho & ,g .
de Administracdo decidiu pautar suas £ g e S B
. . ~ s s £z T & © 5
diretrizes de gestao de negb6cios em SE 8 S8 3 2 2
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principios de Governanca TE 3 ag g S 3
Corporativa. £° o3 g 5
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Transparéncia / Equidade /
Prestacao de Contas /
Responsabilidade Corporativa
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Compliance é o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir
leis, diretrizes, regulamentos internos e externos, buscando diminuir o risco
atrelado a reputacao e o risco legal / regulatério.

A Veracel observa e cumpre as leis brasileiras seguindo altos padrdes de
qualidade de gestao, buscando atender as boas praticas internacionais e
domésticas.

No ambito de sua atuacao e dos seus negécios, a empresa pauta-se pela estrita
observancia as leis, sendo responsabilidade dos colaboradores, parceiros
permanentes e fornecedores assegurar o seu cumprimento.

A area de controles internos é um sistema composto por compliance e
auditoria, abrangendo sistemas, processos, procedimentos, pessoas e
tecnologia. A area atua fortemente no assessoramento da administragao na
fase do controle interno de um processo, no que diz respeito ao atendimento
deste controle aos riscos regulatorios.

A Veracel conta com a Diretoria, apoiada pelas suas areas, na funcao
especifica da gestdo do cumprimento de leis e normas aplicaveis (compliance),
tendo com a atribuicdo principal a identificacdo, o mapeamento e a gestao dos
varios riscos a que a empresa estda sujeita, incluindo o risco de imagem.

Ciente da importancia da gestao do risco a imagem e danos a reputacao, a
Veracel adotou este Codigo de Conduta visando disseminar dentre seus
colaboradores, parceiros permanentes, fornecedores e partes interessadas as
praticas de boa conduta que deverao permear suas atividades e atitudes no
ambito de sua atuacao profissional.
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O Conselho de Administracgao, 6rgao colegiado encarregado do processo de
decisdo de uma organizacao em relacdo ao seu direcionamento estratégico, é o
principal componente do sistema de governanca. O Conselho recebe poderes
dos acionistas, presta contas a eles e é o guardido do objeto social e do sistema
de governanca, decidindo os rumos do negécio, conforme o melhor interesse
da organizacao.

O Conselho de Administracao é responsavel pela supervisao da gestdo da
Veracel, por estabelecer diretrizes de estratégias, investimentos, financas e
organizacao da empresa, que deverao ser seguidos pela sua Diretoria, eleita
pelo mesmo.

Na Veracel, o Conselho de Administracdo é composto por membros
representando seus acionistas, que se relinem periodicamente e ratificam a
recomendacao de nomeacao dos auditores independentes feita pelo Comité
de Auditoria da empresa.

A instituicdo do Comité de Auditoria é importante para analisar as
demonstracdes financeiras, promover a supervisao e a responsabilizacido da
area Financeira, garantir que a Diretoria desenvolva controles internos
confidveis, que a Auditoria Interna desempenhe a contento o seu papel e que
os auditores independentes avaliem, por meio de sua propria revisao, as
praticas da Diretoria e da Auditoria Interna. O comité deve ainda zelar pelo
cumprimento deste Cédigo de Conduta, quando ndo houver Comité de
Conduta (ou de Etica) designado pelo Conselho de Administragao para essa
finalidade.

O Comité de Auditoria da Veracel é composto por representantes dos
acionistas, principalmente das areas de Gestao de Risco e Controladoria, pelo
Diretor Financeiro Administrativo e por representantes da area de Controles
Internos.

Este Comité é responsavel por apoiar o Conselho na manutencao da
integridade dos Balancos da empresa.

Dentre as atribui¢ées do Comité de Auditoria constam a revisao da estrutura
de controles internos, o gerenciamento e o report da situacao financeira e do
processo de auditoria da Veracel.

Cabe ainda ao Comité de Auditoria avaliar e apurar as denuncias recebidas



pela Veracel, por meio do Canal de Comunicacdao Anénima, independentemente
de sua natureza - suspeita de fraude corporativa ou de outra natureza ou
qualquer outro ato ilicito ou violacdo deste Codigo de Conduta.

A Lei n° 11.638/07, descreve que as empresas consideradas de “Grande Porte”,
de acordo com a definicdo legal, independentemente do arranjo societario,
estdo obrigadas a seguir — no que for aplicavel - as regras sobre escrituracao e
elaboracao de demonstracdes financeiras contidas na Lei das Sociedades
Andnimas (S.A.), bem como a obrigatoriedade de auditoria independente por
auditor registrado na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.

A Veracel preza pela autenticidade e transparéncia das informacoes
financeiras contidas em seus Balancos, que sdo publicados anualmente em
pelo menos um jornal de grande circulacdo nacional e outro de grande
circulagao regional.

Os Balancgos anuais da Veracel sdo auditados por Auditores Externos
independentes, que realizam revisdes trimestrais e auditoria anual dos
controles internos da empresa.

A organizacao deve estabelecer uma politica com os conceitos e as diretrizes
para a prevencao e o combate as fraudes corportativas.

Em linha com o cumprimento rigoroso da lei e em conformidade com os
principios da boa conduta prescritos neste Codigo, a Veracel ndo tolerara a
pratica ou o envolvimento de colaboradores ou parceiros permanentes na
pratica de fraude corporativa ou qualquer outra forma de fraude ou ato
ilicito no exercicio de suas funcdes ou em razdo dela, reservando-se o direito
de apurar os fatos e aplicar as san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo
da responsabilidade civil e penal do fraudador.

As comunicac¢es referentes a fraude corporativa ou a qualquer outra forma
de fraude, de ilicito ou de conduta imprépria, feitas de forma anénima ou
nao, serdo tratadas de forma sigilosa pela empresa, visando proteger o autor
da comunicacdo e a qualidade das investigacdes.
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Relacionamento
com Publicos de Interesse

RELACAO COM OS COLABORADORES
Conflito de interesses

Informacdes privilegiadas

Conduta fora da Veracel

Discriminacado no ambiente de trabalho
Assédio moral ou sexual

Uso de alcool, drogas, porte de armas e comercializagao de
mercadorias

Exploracao do trabalho adulto ou infantil

Atividades politicas

Uso de ativos da organizacao

Diretriz de uso dos meios eletrénicos de comunicacao
RELACAO COM OS CLIENTES

RELACAO COM OS FORNECEDORES

RELACAO COM OS CONCORRENTES

RELACAO COM A COMUNIDADE

RELACAO COM O GOVERNO




Relacionamento com Puiblicos de Interesse

Configuram-se
exemplos de
situacdes de “conflitos
de interesse” que nao
devem ser praticadas
pelos colaboradores
da Veracel:

Deter direta ou
indiretamente por
meio de conjuge,
parente, participagoes
societdrias e/ou
interesses de qualquer
natureza em
sociedades, empresas
ou organizacées
(fornecedores ou
parceiros) que
tenham a gestéo do
seu contrato
subordinado a um
colaborador da
Veracel;

Manter com cénjuge
ou parente qualquer
grau de subordinagéo
na realizacdo das
atividades sob sua
responsabilidade
como colaborador da
Veracel, fornecedor ou
parceiro;

Extrair proveito
indevido para si ou
para terceiro do que
seja objeto de suas
atribuicées na Veracel
ou desenvolver
atividades contrdrias
aos interesses da
empresd.

RELAGAO COM 0S
COLABORADORES

O compromisso com as pessoas € um valor para a Veracel.
Seus colaboradores préprios e de empresas parceiras
compartilham a responsabilidade de fazer da
sustentabilidade um conceito aplicado a sua rotina. Da
mesma forma, a Veracel busca oferecer as condicées
adequadas de trabalho e de desenvolvimento profissional,
com iniciativas e posturas alinhadas a este valor.

CONFLITO DE INTERESSES

As atividades externas e os deveres funcionais dos
colaboradores devem estar perfeitamente harmonizados de
forma a evitar conflitos de interesses e ndo causar impacto
adverso na sua relacao com a Veracel.

Os colaboradores da Veracel tém o dever de tomar decisdes
de negécio visando os interesses da empresa e ndo com base
nos seus interesses pessoais. Eles devem informar o
respectivo gestor acerca de qualquer interesse pessoal que
possa representar risco ao desempenho dos seus deveres
profissionais.

Os colaboradores ndao podem utilizar, para contratos
pessoais, empresas com as quais tenham relacdes comerciais
em suas atividades na Veracel, a menos que estas
contratadas nao oferecam qualquer beneficio do contrato
pessoal. Tal determinacao aplica-se em particular se o
colaborador exercer ou tiver capacidade para exercer uma
influéncia direta ou indireta sobre a decisdo, ou nao, de um
contrato junto a Veracel.

Os conflitos podem assumir a forma de uma relacdo
comercial ou de uma participacdo num concorrente ou
cliente da Veracel. Ou ainda de uma participacdo em
atividades paralelas que impecam o colaborador de cumprir
as suas responsabilidades na empresa.

E importante que todos os colaboradores reconhecam e
evitem conflitos de interesses durante a realizacdo das suas

Quaisquer contratagdes que envolvam ~ atividades profissionais.
conjuge ou parentes devem ser validadas
pela Diretoria Colegiada da Veracel.
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Cbdigo de Conduta

Sao considerados conflitos de interesse:

A. Competir com a Veracel

Um colaborador ndo pode operar nem prestar assisténcia a uma empresa
concorrente da Veracel ou envolver-se em quaisquer atividades concorrentes.

B. Trabalho paralelo

Atividades de redacgao e conferéncias ndo sdo consideradas trabalho paralelo.
Para quaisquer outros tipos de atividades deve ser solicitada autorizacédo ao
gestor imediato, e esta ndo sera concedida se a atividade em questao for
prejudicial para os interesses da Veracel. A autorizacdo podera ser recusada
se os colaboradores mantiverem relagdes comerciais com uma empresa no
exercicio das suas fun¢des na Veracel. Uma autorizagao concedida
previamente também pode ser revogada com estes fundamentos.

C. Participacoes em empresas terceiras

Os colaboradores que detenham ou adquiram direta ou indiretamente uma
participagdo em um parceiro de negécios da Veracel ou em uma empresa na
qgual a Veracel detenha ac¢es terdo igualmente que comunicar este fato ao
gestor imediato, que por sua vez devera comunicar a Diretoria Colegiada da
Veracel.

Uma vez comunicada uma participacdo numa empresa parceira, a Veracel
podera tomar as medidas cabiveis para eliminar quaisquer conflitos de
interesses.

D. Manuseio de propriedade da Veracel

A Veracel possui muitos dispositivos e equipamentos, como telefones,
copiadoras, computadores, softwares, Internet/Intranet, maquinas e outras
ferramentas. Estes dispositivos devem ser utilizados apenas no ambito das
atividades da Veracel e ndo para proveito pessoal. Podem ser acordados casos
excepcionais, se aplicaveis, desde que o uso da propriedade da Veracel nao:

esteja associado a qualquer atividade ilegal;
cause um conflito de interesses efetivo ou presumido, ou

conduza a custos adicionais significativos, perturbacdo das atividades de

e negdbcio da Veracel ou outros efeitos prejudiciais para a empresa, incluindo a
interferéncia no cumprimento dos deveres atribuidos a um colaborador ou a
outros colaboradores.

Sem a devida autorizagao do seu gestor, os colaboradores ndo podem criar
registros, gravacoes em video ou audio, nem reproducdes utilizando
equipamentos ou as instalagdes da Veracel, caso a atividade nao esteja
diretamente relacionada com o negécio da Veracel.

(Leia mais sobre este assunto na pagina 27.)

- Raizes de uma boa conduta




Relacionamento com Publicos de Interesse

INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Informacdes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas nao conhecidas pelo
mercado e cuja divulgacdo podera afetar as operacdes da Veracel.

Informacdes privilegiadas podem ser obtidas pelo colaborador no
desenvolvimento das suas fun¢des, exemplo:

e resultados financeiros;

e planos ou orgamentos financeiros;

e alteracdes de dividendos;

e fusdes ou aquisi¢cdes de importancia;

e alienacdes;

e adjudicacdes de contratos ou planos estratégicos de particular importancia;
e grandes desenvolvimentos em casos de contencioso;

e desenvolvimentos técnicos ou de produtos;

e alteracOes de grande escala ao nivel da gestao, joint ventures e grandes
contratos de negdcio;

® relacdes de negdcio.

As informacdes privilegiadas ndo podem ser divulgadas nem disponibilizadas
a terceiros sem a devida autorizacao, incluindo jornalistas, analistas
financeiros, clientes, consultores, familiares ou amigos.

Os colaboradores tém sempre que garantir que as informacdes privilegiadas
se encontrem protegidas ou conservadas em local fechado com cadeado ou
chave, de modo a impedir o acesso de pessoas nio autorizadas.

E dever do colaborador impedir o acesso de quem quer que seja a tais
informacgées, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com
materiais deixados sobre as mesas ou em gavetas e armarios.

Em alguns casos, os gestores podem ser pessoalmente responsabilizados se
um colaborador violar as regras relativas a abuso de informacao privilegiada,
caso tal violacdo pudesse ter sido impedida com supervisao adequada.

Regras adicionais ou especiais no ambito do abuso de informacao
privilegiada precisam, obrigatoriamente, ser respeitadas, conforme aplicavel.

(Leia também sobre este assunto na pagina 37.)
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CONDUTA FORA DA VERAGEL

Como integrante do quadro da Veracel, o colaborador deve ser criterioso com
sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias de sua atividade
profissional, seja em situacdes de sua vida privada, agindo com prudéncia e
zelo e ndo expondo a Veracel nem a prépria carreira a risco.

Tanto em ambiente interno ou externo, como participacdo em treinamentos
ou eventos, utilizando o carro da Veracel ou em outras situac¢des que
permitam a identificacdo da empresa, a conduta do colaborador em situagdes
de trabalho deve ser compativel com os valores da Veracel, contribuindo,
assim, para o reconhecimento da boa imagem corporativa.

Espera-se do colaborador um comportamento coerente com as condutas
descritas neste Codigo de Conduta.

DISCRIMINAGAO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

A Veracel valoriza a diversidade nas relagées de trabalho. Portanto, a todos
deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente de
cargo ou funcao que ocupem.

A Veracel cultiva um ambiente de respeito a dignidade, a diversidade e aos
direitos humanos e adota politicas e praticas que contribuem ativamente
para a prevencao, o combate e a erradicacdo de formas degradantes de
trabalho (infantil, forcado e escravo). A empresa coibe a discriminacao,
assédio, desrespeito, exploracao e preconceito de qualquer natureza, seja de
raca, religido, idade, sexo, convicgao politica, nacionalidade, estado civil,
orientacdo sexual, aparéncia, peso ou quaisquer outros.

A Veracel propicia o desenvolvimento humano e profissional dos
colaboradores por meio de praticas e politicas adequadas de salarios e
beneficios, além da promocao de programas de educacao, seguranca e saude
no trabalho. A empresa respeita o direito de livre associacao sindical e de
negociacao coletiva. Nos processos de recrutamento, selecao e promogao,
serdo considerados aptos os candidatos que apresentarem os resultados mais
adequados ao perfil definido para o cargo.

ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posicao privilegiada usar dessa
vantagem para humilhar, desrespeitar e constranger. O assédio moral ocorre
quando se exp0de alguém a situacdes de humilhacdo durante a jornada de
trabalho. O assédio sexual visa obter vantagem ou favor sexual.
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A Veracel ndo admite assédios, tais como sexual, econémico, moral, racial ou
de qualquer outra natureza, nem situagdes que configurem desrespeito,
intimidacao, ameaca no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico ou glorificacdo da violéncia.

O colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de
preconceitos, pressao, praticas abusivas ou em situacao de desrespeito e
sentir-se constrangido em tratar do assunto com seu superior hierarquico
pode utilizar-se do Canal de Comunicac¢do Andénima colocado a sua
disposicao na Veracel e no site dos acionistas.

A Veracel respeita e aplica OS DEZ PRINCIPIOS do Pacto Global:

1. Apoia e respeita a protecao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente dentro de sua esfera de influéncia;

2. Certifica-se de que nao esta sendo cumplice de abusos e viola¢des dos
direitos humanos;

3. Apoia a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito de
negociacao coletiva;

4. Apoia a eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;
5. Apoia a erradicacao efetiva do trabalho infantil;

6. Elimina a discriminacdo com respeito ao emprego e ocupacao;

7. Apoia uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8. Engaja-se em iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;
9. Incentiva o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis; e

10. Combate a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e
propina.

USO DE ALCOOL, DROGAS, )
PORTE DE ARMAS E COMERCIALIZAGAO
DE MERCADORIAS

Todo colaborador da Veracel deve cuidar da imagem corporativa. Desta forma,
esta proibida a utilizacdo de alcool, drogas, porte de armas ou comercializar
mercadorias de interesse préprio no exercicio profissional.

E proibida a ingestao de bebidas alcoélicas no horario de trabalho, bem como
em intervalos para descanso e alimentacdo. Também nao é permitido
trabalhar em estado de embriaguez.

Sao proibidos o uso e o porte de drogas e/ou a permanéncia no ambiente de
trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a
seguranca e o desempenho de suas atividades.
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Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da Veracel, salvo
para profissionais expressamente autorizados para tal.

Séo proibidas a comercializacao e a permuta de mercadorias de interesse
particular nas dependéncias da Veracel.

EXPLORAGAO DO TRABALHO
ADULTO OU INFANTIL

A Veracel ndo permite ou incentiva a pratica de contrata¢des ou parcerias com
organizacdes que possuam algum vinculo com exploracado do trabalho adulto
ou infantil.

Nao é admitida a exploracdo do trabalho adulto e infantil, reservando-se o
direito de ndo manter relacdes de qualquer natureza com organizacoes,
entidades ou instituicées que adotem essa pratica.

Entende-se por exploracao do trabalho adulto, o trabalho escravo previsto do
art. 149, do Cédigo Penal Brasileiro.

ATIVIDADES POLITICAS

Recursos, espaco e imagem da Veracel nao podem ser usados para atender a
interesses politicos pessoais ou partidarios.

E vedado ao colaborador realizar, em nome da Veracel, qualquer contribuicdo
em valor, bens ou servicos para campanhas ou causas politicas, exceto mediante
deliberacdo do Conselho de Administragdo. Essa contribuicao se fara de acordo
com a legislacao vigente.

A Veracel respeita o direito individual do colaborador de se envolver em
assuntos civicos e participar do processo politico. Porém, tal participacao deve
ocorrer em seu tempo livre e a sua prépria custa.

Nessa situacao, o colaborador deve tornar claro que as manifestacdes sio suas e
nao da Veracel.

USO DE ATIVOS DA ORGANIZAGAO

Todos os ativos da Veracel possuem objetivo tinico ao atendimento das
necessidades da Veracel e os seus colaboradores devem prezar pelo seu uso,
conservacao e guarda.

Os bens, equipamentos e instalacdes da Veracel destinam-se exclusivamente ao
uso em suas operagdes e ndo podem ser utilizados para fins particulares, salvo
em situacoes especificas definidas pela Veracel.

E responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e pela conservacio do
patriménio da Veracel colocado sob sua guarda.
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Questdes relativas a doacao, venda e cessao de uso de imoveis devem ser
submetidas a avaliacdo da Geréncia Juridica e autorizadas formalmente pela
Diretoria.

DIRETRIZ DE USO DOS MEIOS
ELETRONICOS DE COMUNICAGAO

A Veracel disponibiliza e incentiva o uso de meios eletrénicos de comunicagao
e transmissdo de dados por seus colaboradores e parceiros permanentes para
o desempenho de suas atividades profissionais relacionadas a empresa. Isso
porque a empresa entende que essas ferramentas otimizam tempo e
contribuem para o aprimoramento da comunicacao, além de proporcionar
economia e beneficios na preservacdao do meio ambiente.

O uso dos meios eletrénicos de comunicagao para assuntos pessoais é
permitido, desde que ndo contrarie normas e orienta¢des internas e nao
prejudique o andamento do trabalho.

Sao proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizacdo de conteudo
obsceno, pornografico, violento, discriminatério, racista ou difamatoério, que
desrespeite qualquer individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos
interesses da Veracel. Jogos ou mensagens de correntes também nao sdo
permitidos.

A Veracel reserva-se o direito de monitorar o uso de todos os meios
eletrénicos de comunicacgao e de transmissao de dados por ela
disponibilizados aos colaboradores e parceiros, incluindo o acesso a
aplicativos pessoais, para evitar abusos e proteger seus interesses
corporativos.

Os sistemas internos de informacao e os recursos de comunicacao e de
transmissao de dados da Veracel devem ser protegidos contra perda, furto ou
uso indevido. O uso indevido ou ndo autorizado configura apropriacdo
indébita do patrimé6nio da empresa, sujeitando-se quem incorrer nessa
pratica as medidas administrativas, civeis e penais cabiveis.

Usuarios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade no uso desses
sistemas e recursos. Por esse motivo, a Veracel podera, a seu critério, usar e
monitorar qualquer informacao transmitida ou residente nesses meios.

Essa regra abrange a informacao escrita ou armazenada em sistema
eletrénico e qualquer outro meio associado. Inclui também as informacdes
desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por associacées, aquisicao, licenca,
compra ou confiadas a Veracel.

Todos os arquivos e informacdes referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados nos sistemas eletrénicos sdo de propriedade
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da Veracel e constituem-se em bens comerciais e legais. Assim, em caso de
mudanca ou desligamento de um colaborador, essas informa¢6es mantidas
por ele deverdo ser encaminhadas a lideranca imediata para a guarda ou o
descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de exclusivo uso pessoal , ndo sendo
permitida sua concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

Quaisquer tipos de softwares e programas nao devem ser copiados ou
instalados nos computadores da Veracel sem a prévia autorizacdo da area de
Tecnologia da Informacao.

RELAGAO COM 0S CLIENTES

A Veracel pauta a negociacdo com seus clientes em valores e principios éticos
fundamentados na honestidade, lealdade e justica, provendo todas as
informacdes necessarias com respeito aos produtos adquiridos.

Com base nas praticas da boa conduta definidas neste C6digo, a Veracel
busca o constante aprimoramento dos seus processos e produtos, utilizando
as mais modernas praticas para a obtenc¢ao dos melhores padrdes de
qualidade, dos menores custos de producao em relacdo a concorréncia, o
menor impacto ambiental e, consequentemente, a satisfacio dos clientes.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados e tudo o
que for acordado deve ser rigorosamente cumprido.

A Veracel ndo discrimina clientes, seja por origem, porte econémico ou
localizagao. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relacao
comercial sempre que seus interesses nao estiverem sendo atendidos ou,
ainda, quando o relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

As informacdes sobre os produtos e servicos da empresa devem ser sempre
claras e verdadeiras. Dados técnicos, em especial requisitos de seguranca,
saude e meio ambiente, serdo obrigatoriamente informados aos clientes.

E proibido fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com o intuito de
facilitar a venda de produtos ou servicos, mesmo a custa de perda de
oportunidades de negdcios.

E de responsabilidade de todos os colaboradores a confidencialidade das
informacdes sigilosas repassadas por clientes e parceiros.
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RELAGAO COM 0S FORNECEDORES

A Veracel preza para que o seu relacionamento com fornecedores seja
conduzido em termos honestos, leais e equivalentes, buscando
constantemente a parceria e a cooperagao entre as partes.

A Veracel estimula seus fornecedores, independentemente do porte ou
posicdo geografica, a adotarem praticas de gestdo voltadas para a exceléncia
no que tange ao respeito da dignidade humana, preservacédo do meio
ambiente e promocao da justica social.

A Veracel envidara seus melhores esforcos para que seus fornecedores
observem as praticas de boa conduta contidas neste Codigo, por meio de
clausulas contratuais que integrarao os contratos de fornecimento e
prestacao de servico a serem firmados pela empresa.

A selecado e contratacao de fornecedores devem ser objeto de concorréncia
transparente e inequivoca, privilegiando a competéncia técnica, a
Conformidade Legal, a boa reputacao e o comportamento ético do fornecedor,
visando o melhor retorno possivel em termos de custo e qualidade para a
empresa e a boa gestao do risco de imagem.

Desse modo, a Veracel proibe qualquer pratica de solicitar ou exigir de
qualquer Fornecedor ou potencial Fornecedor, qualquer presente, pagamento,
doacao, gratificacdo, opcdo de lazer, patrocinio ou proposta de qualquer outra
vantagem ou beneficio, com a finalidade de favorecé-lo na escolha como
fornecedor.

No caso do parceiro permanente ou fornecedor realizar a entrega de brindes,
serdo adotados os procedimentos descritos neste Cédigo de Conduta no item
Brindes e Presentes.

A contratacao de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-colaboradores
deve ser tratada com os cuidados necessarios para nao expor a Veracel a riscos
trabalhistas.

(Leia mais sobre este assunto na pagina 41.)

RELAGAO COM 0S CONCORRENTES

A Veracel conduz-se pelo principio da livre concorréncia.

O relacionamento da Veracel e de seus colaboradores com os concorrentes deve
pautar-se nas melhores praticas comerciais, em consonancia com os valores
organizacionais e observancia as praticas de boa conduta previstos neste
Caédigo.

Todas as informacgdes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao
negocio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idoneas, ndo
sendo admitida sua obtenc¢ao por meios ilicitos.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem de
parceiros comerciais ou de concorrentes da Veracel.
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Os negodcios da Veracel devem pautar-se pela observancia as leis,

aos valores da Veracel e ao Codigo de Conduta, cabendo a todos os Para fins deste
colaboradores assegurarem o seu cumprimento. Cédigo, meios
~ . . ilicitos sdo
Nao devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com Rerines ozt
o objetivo de abuso de poder econémico ou de praticas comerciais moralmente
arbitrarias. inaceitaveis de

RELAGAO COM A COMUNIDADE

A Veracel estd comprometida com o desenvolvimento econémico e
social das comunidades em que atua.

E compromisso de todos os colaboradores agir de acordo com os
valores da Veracel e manter canais de dialogo permanentemente
abertos com todas as comunidades em que a empresa esta presente.

O investimento em projetos sociais, culturais e ambientais deve ser
orientado pelas reais demandas das comunidades, além de estar
alinhado as diretrizes da Veracel, de forma a atender a projetos
efetivamente comprometidos em promover a transformacao social.

A Veracel incentiva a participacao de seus colaboradores em programas
de voluntariado.

A empresa mantém relacionamento sistematico com comunidades
tradicionais, por meio de convénios ou de a¢des, sob total conhecimento
e anuéncia das autoridades brasileiras. Independentemente da situacao
legal das terras indigenas nos municipios onde atua, a Veracel conhece,
respeita e contribui para as causas indigenas.

RELAGAO COM O GOVERNO

A Veracel ndo exerce atividades politico-partidarias e ndo dara seu
apoio financeiro em qualquer das suas formas a partidos e/ou
candidatos. Também nao oferecera qualquer valor para funcionario
publico com intencdo de se obter qualquer vantagem.

O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo,
incluindo 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, deve ser
efetuado sempre por escrito, mediante protocolo e com a devida
orientacdo da Geréncia Juridica.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do
governo, incluindo processos de fiscalizacao, o colaborador deve
submeté-la a Geréncia Juridica antes de qualquer encaminhamento.
Se um mandado de busca for apresentado a um colaborador, este
deve cooperar, porém contatando imediatamente a Geréncia
Juridica para orientacdo prévia sobre como proceder e para receber
assisténcia.
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O envio de informacgdes deve-se dar de forma completa, exata e suficiente
para o esclarecimento da questao, de maneira a cumprir rigorosamente as
normas aplicaveis. O colaborador deve analisar se a informacao prestada tem
a indicacdo “confidencial” e se foram tomadas medidas adequadas para
proteger sua confidencialidade. A Geréncia Juridica deve ser consultada para
oferecer a assisténcia necessaria.

A Veracel proibe a realizacdo de pagamentos a titulo de gratificacdo ou o
oferecimento de qualquer vantagem a funcionérios publicos.

A Veracel reserva-se o direito de manifestar-se publicamente sobre politicas e
decisdes governamentais que possam afetar o andamento dos negécios e o
relacionamento com colaboradores, consumidores ou acionistas. Esse ato,
porém, somente podera ser exercido ou autorizado aos colaboradores pelo
Conselho de Administracao da Veracel.

O colaborador nao deve utilizar o nome da Veracel no trato de assuntos
pessoais de qualquer natureza no seu relacionamento com o governo.
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IMAGEM E REPUTAGAO

A construcao e o fortalecimento da imagem e da reputacdo da Veracel
também se dao por meio do dialogo e comportamento junto aos publicos com
os quais se relaciona. Para tanto, o agir, dentro e fora da Veracel, deve estar
sempre em consonancia com os principios e valores da empresa.

A gestao de imagem e reputacao da Veracel deve seguir o posicionamento
definido pelo Conselho de Administracao, sob orientacdo da Geréncia de
Sustentabilidade da Veracel.

Sempre que o colaborador estiver na condigao de representante da Veracel,
numa situacao profissional ou social, deve honrar com os principios de
honestidade e integridade aqui expressos, nao adotando posturas ou atitudes
que possam comprometer a imagem, a reputacao e os interesses da Veracel.

Medidas punitivas as condutas antiéticas, como adverténcia verbal ou escrita,
suspensao e demissao, podem ser adotadas para salvaguardar a reputacao e a
imagem da Veracel e para induzir a pratica da ética.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para a Veracel. Nela se
incluem patentes, marcas registradas, dados técnicos, informacdes de
processos e de mercado, entre outros itens que beneficiariam um concorrente
se fossem de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e as informacdes estratégicas
geradas na Veracel sdo de sua propriedade exclusiva.

O colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial as informacdes
sobre a propriedade intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu
trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.

Nao é permitida a divulgagao dessas informagdes sem a autorizacdo expressa
da Diretoria da Veracel.

Informacdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades
governamentais podem ser fornecidas apenas ap6s se considerar se elas serdao
tratadas confidencialmente e ap6s serem tomadas as medidas adequadas a
protecdo de sua confidencialidade, com a ajuda da Geréncia Juridica da
Veracel.
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RESPONSABILIDADES

A definicao das responsabilidades é importante para designar quem responde
pelos seus proprios atos, paga pelos seus erros e cumpre com suas obrigacoes.

Os Diretores, Gerentes e demais Gestores da Veracel sao responsaveis pelo dia
a dia operacional da empresa, pautando seus procedimentos nos principios
da boa conduta e na pratica da governanca corporativa descritos neste
Codigo. Para tanto, contam com o apoio dos colaboradores e parceiros.

CONFORMIDADE DOS METODQS
CONTABEIS COM A LEGISLAGAO
APLICAVEL

A Veracel preza por cumprir todos os métodos contabeis de acordo com as
normas e praticas contabeis.

O Diretor Presidente da Veracel é responsavel pela gestdo da empresa de
acordo com as estratégias definidas pelo Conselho de Administracgao.

O Diretor Financeiro da empresa é responsavel pelos assuntos financeiros,
contabeis e relacdes com os investidores (RI) e por assegurar que os métodos
contabeis dos registros e Balancos da Veracel estejam de acordo com as
exigéncias legais e as praticas contabeis nacionais e internacionais.

REGISTROS CONTABEIS

E de crucial importancia para os acionistas, a alta administracio e aos demais
colaboradores da Veracel que os registros contabeis da empresa sejam
precisos, completos e verdadeiros.

E obrigacdo da Veracel manter livros, registros e contas refletindo, de forma
detalhada, precisa e correta, todas as suas transacdes. Para combater e
prevenir a corrupg¢ao, € importante que as transac¢des sejam transparentes,
totalmente documentadas e codificadas para contas que refletem de maneira
precisa a sua natureza. Tentar camuflar um pagamento pode criar uma
violacdo ainda pior do que o pagamento em si.

Deve-se assegurar de que todas as transacoes / operacdes estejam totalmente
documentadas, corretamente aprovadas e codificadas para a descricdo de
despesa correta. Em hipo6tese alguma, documentos falsos ou enganosos
devem constar nos livros e registros da Veracel.
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A escrituracao da Veracel obedecera as normas legais e fiscais aplicaveis, como
também as normas e principios da empresa.

Em caso de conhecimento ou suspeita de que qualquer pessoa esta direta ou
indiretamente falsificando os livros e registros ou tentando ocultar ou
camuflar pagamentos, deve-se comunicar tal preocupacao imediatamente a
area de Controles Internos ou ao Canal de Comunicagao Anénima.

Os registros contabeis da empresa estdo disponiveis para verificacido pela Alta
Administracao, pelos Acionistas e Auditores Externos.

A Veracel adota e mantém alto padrao de precisdo e de integridade de seus
registros contabeis, prescritos pelos principios contabeis nacionais e
internacionais. Os controles internos da Veracel referentes a balancos
contabeis devem assegurar que as operacgdes estejam devidamente
autorizadas, executadas, registradas e reportadas e oferecam uma razoavel
seguranca de forma que:

e Todas as operacgdes sejam registradas conforme necessario para permitir a
elaboracdo das demonstragdes financeiras de acordo com os principios
contabeis geralmente aceitos ou qualquer outro critério aplicavel a estas
demonstrages, e para manter o controle dos ativos.

e O acesso aos ativos somente seja permitido com a aprovacgao geral ou
especifica da Diretoria.

e Os ativos registrados sejam confrontados com os ativos existentes em
intervalos razoaveis, e que medidas apropriadas sejam tomadas em relacao a
quaisquer diferencas.

TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO
SOBRE BOA GONDUTA

A Veracel entende que a elaboracao, atualizacao e divulgacao deste Cédigo de
Conduta a todos os seus colaboradores é a melhor forma de treinar e
conscientizar sobre a boa conduta.

Ciente de seu comprometimento com o valor da boa conduta, governanca
corporativa, sustentabilidade e a aderéncia (compliance) as boas praticas
internacionais, a Veracel adotou este Cédigo de Conduta que sera objeto de
disseminacao aos colaboradores e parceiros permanentes no ambito de
treinamento consistente, visando a conscientizacdo sobre a importancia da
incorporacao dos valores da boa conduta e integridade nas suas atividades do
dia a dia.

Dentro deste contexto, a Veracel incentiva e apoia seus colaboradores a
participarem de todo e qualquer treinamento que vise a pratica da boa
conduta.
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DEVER DE CONFIDENCIALIDADE/ |
ASSUNTOS DE NATUREZA ESTRATEGICGA
DIFERENGIAL GOMPETITIVO

A Veracel preza pelo respeito e observancia ao dever de confidencialidade no
que diz respeito as informacdes obtidas no desempenho da funcao
corporativa, especialmente informacdes de natureza estratégica.

As informacdes sigilosas ou confidenciais abrangem todas aquelas relativas a
Veracel ou a terceiros que nao tenham sido comunicadas a imprensa, nao
constam na Internet, nos relatérios anuais e tampouco em outros
documentos publicos, mas as quais os colaboradores obtiveram acesso no
ambito do exercicio de sua fun¢do ou em razao dela.

E dever de todos os colaboradores manter sigilo de informacées confidenciais,
nao devendo divulga-las em qualquer circunstéancia, inclusive apés seu
desligamento da Veracel.

BRINDES E PRESENTES

A Veracel entende que a entrega ou o recebimento de brindes e presentes
para qualquer funcionario publico ou de empresa privada deturpa as claras
intencdes de um relacionamento profissional. Por este motivo, essa conduta
dever ser seguida por todos os colaboradores e dirigentes da Veracel.

Quando aceitar presentes, entretenimentos e viagens:
Presentes

Os colaboradores podem aceitar presentes de fornecedores, clientes e
parceiros de negdcios, desde que:

e Seu valor nao seja superior a R$ 100,00 (mesmo se de natureza promocional).
Acima deste valor, o colaborador presenteado deve consultar seu gestor
sobre o recebimento ou nao.

e Nao sejam em dinheiro ou equivalente (tais como vales de presentes ou
Ingressos).

e Nao sejam proibidos pela legislacao.

e N3ao crie a impressdo, nem uma obrigagao implicita, de que quem esta
presenteando tem o direito a tratamento preferencial, relacionado a um
contrato, a melhores precos ou a melhores termos de venda.

e Nao cause embaraco para a Veracel ou para o colaborador, caso venha a
publico.

e Nao impeca o colaborador presenteado de oferecer um contrato da Veracel a
um dos concorrentes de quem esta oferecendo o presente.
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® O colaborador saiba que tais presentes nao sdo proibidos pela empresa do
presenteador.

e Nao sejam oferecidos a titulo de suborno, recompensa ou comissdo “por
fora” (por exemplo: a fim de obter ou reter negécios, ou conseguir vantagens
impréprias, como favorecimentos).

e Nao sejam oferecidos sob a forma de servigos ou outros beneficios nao
pecuniarios (por exemplo, promessa de emprego ou resolucao de atos contra
ou a favor da Veracel).

Em situac¢des em que seja impraticavel ou rude recusar um presente, de
acordo com estas diretrizes (por exemplo, durante hospitalidade para clientes
ou comemoracao de uma transac¢ao comercial), o colaborador pode aceitar o
presente, mas deve comunicar o fato imediatamente ao seu gestor, para
aprovacao ou nao. Em casos de ndo aprovacao estes devem ser devolvidos ao
presenteador com a justificativa de estar infringindo este C6digo de Conduta.

Os colaboradores nunca devem pedir presentes, gorjetas ou beneficios em
vantagem propria, independente do valor.

Entretenimentos

O colaborador deve ser criterioso ao aceitar entretenimentos de fornecedores,
clientes e outros parceiros de negécios. Se estiver em duivida quanto ao que é
aceitavel, deve-se consultar o seu gestor.

O entretenimento corporativo (por exemplo: refei¢cdes, ingressos de teatro ou
eventos esportivos) pode ter um papel importante no relacionamento
profissional entre parceiros de negécios. Por isso, os colaboradores podem
aceita-los se oferecidos com fins legitimos de negdcios como, por exemplo,
criar boa vontade e estreitar o relacionamento com clientes e fornecedores,
desde que esteja de acordo com estas diretrizes.

Especificamente, somente é permitido aceitar entretenimento oferecido por
parceiros de neg6cios da Veracel se:

e Naio for frequente;

Néo seja superior a R$100,00. Acima deste valor, o beneficiario deve
comunicar ao seu gestor sobre a aprovacdo ou nao;

Estiver razoavelmente relacionado com uma finalidade legitima de negbcios
(por exemplo: acompanhar um cliente ou fornecedor a um teatro ou evento
esportivo local ou participar de um jantar de negécios);

Nao se constituir em suborno, recompensa ou comissao “por fora” (por
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exemplo: para obter ou reter negdcios, conseguir vantagens impréprias ou
em beneficio préprio);

e Nao criar a impressao (nem uma obrigacao implicita) de que o fornecedor
tem direito a tratamento preferencial, a ganhar um contrato, a melhores
precos ou a melhores termos de venda.

e For razoavel e justificavel no contexto da ocasido comercial e de bom gosto,
num local apropriado para o negécio;

® N3ao influenciar, ou parecer influenciar, a capacidade do colaborador de agir
em interesse da Veracel,

e Estiver dentro dos limites especificos estabelecidos neste Cédigo de
Conduta.

Niao é permitido aceitar entretenimento oferecido por parceiros de negécios
da Veracel se possuir conotacao sexual, qualquer tipo de evento envolvendo
nudez, pedofilia e outros.

Todos os colaboradores devem observar que estas diretrizes de
entretenimento referem-se a situa¢des em que o anfitrido esteja presente.
Ingressos para eventos culturais ou esportivos oferecidos a colaboradores
sem a presenca do anfitrido sdo, na realidade, presentes e ndo
entretenimento, devendo seguir as diretrizes de presentes especificadas
anteriormente.

Viagens

Excepcionalmente, pode ser justificavel que clientes, fornecedores ou outros
parceiros de negécios paguem as despesas de viagem de colaboradores. Como
tais ocasides sdo raras, ofertas de terceiros para pagar por viagens e/ou
despesas relacionadas devem necessariamente ser:

® Comunicadas, examinadas e aprovadas pelo gestor;

e Ao examinar a solicitacdo de viagem, o gestor deve considerar varios fatores,
como:

e A finalidade priméaria da viagem é de negdcios?
e A classe de viagem é adequada ao contexto dos negécios?
e As despesas propostas estdo de acordo com as leis e costumes?

e O itinerario minimiza passeios paralelos e evita destinos turisticos ou de
férias?

e Aviagem inclui a ida de parentes?
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PRATICAS DEBOA
CONDUTA NOS NEGOCIOS

A Veracel, na conducao de seus negocios, repudia quaisquer praticas de
negdbcios que possam caracterizar propina, suborno, fixacdo de preco ou
comportamentos similares, proibindo seus colaboradores, parceiros e
fornecedores de adota-las em quaisquer das relacdes que possam envolver a
empresa, Seu nome ou sua marca.

As diretrizes anticorrupc¢ao tém como objetivo assegurar que os colaboradores
e representantes da Veracel observem os requisitos das Leis Anticorrupcao
nacionais e internacionais, publicas ou privadas, de forma a garantir que
durante a conducdo dos neg6cios sejam adotados os mais elevados padroes de
integridade, legalidade e transparéncia.

Faz parte do Cédigo de Conduta da Veracel conduzir seus negécios com
honestidade e integridade. E vital para a empresa manter esta reputacio em
seus negdcios e por isso ha uma abordagem de tolerancia zero em relacdo a
subornos e outros atos de corrupcao. Espera-se que todos mantenham a
preocupacado com este tema e reportem quaisquer preocupacdes para os seus
gestores ou aos responsaveis pelo Codigo de Conduta.

Este Cédigo de Conduta visa auxiliar na identificacdo de situacdes que
estejam em desacordo com tais leis, sendo que o contetido deve ser conhecido
por todas as partes e seu descumprimento passivel de aplicacdo das medidas
disciplinares.

Todos os colaboradores e representantes devem seguir os programas e Leis
Anticorrupcao contra a pratica de suborno.

As Leis Anticorrupcao nao se aplicam somente ao individuo que paga o
suborno, mas também aos individuos que agiram de maneira a incentivar o
pagamento, ou seja, se aplicam a qualquer individuo que:

e Aprovar o pagamento de suborno;
® Fornecer ou aceitar faturas falsas;

® Retransmitir instrucdes para pagamento de suborno;

Encobrir o pagamento de suborno; ou
e Cooperar conscientemente com o pagamento de suborno.

Todos os que atuam em nome da Veracel estao proibidos de oferecer, prometer,
fazer, autorizar ou proporcionar (direta ou indiretamente por meio de
terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes ou a
transferéncia de coisas de valor para qualquer pessoa, seja ela funcionario
publico ou nao, para influenciar ou recompensar alguma acao oficial
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ou decisao de tal pessoa em beneficio da Veracel.

Nenhum colaborador sera penalizado devido ao atraso ou perda de negécios
resultantes de sua recusa em pagar suborno.

Nenhum brinde, presente, viagem ou entretenimento pode ser dado a qualquer
pessoa, seja ela funcionario publico ou nao, no intuito de influenciar ou
compensar impropriamente um ato ou decisdo, como compensacao real ou
pretendida para qualquer beneficio da Veracel.

Os pagamentos para facilitar ou acelerar acdes de funcionarios ptiblicos ou
privados podem constituir crime de corrupcao. Por isso, a Veracel proibe os
pagamentos facilitadores.

Empresas parceiras

E pratica da Veracel fazer negécios somente com fornecedores integros,
honestos e qualificados e manter os procedimentos adequados para conduzir
auditorias sobre quaisquer parceiros comerciais visando avaliar o risco de
corrupgao antes de realizar neg6cios com eles.

Nao é admitido que nenhum fornecedor, agindo em nome da Veracel, exerca
qualquer tipo de influéncia imprépria sobre qualquer pessoa, seja
funcionario publico ou nao.

Nao é admitida a contratagao de terceiros que tenham sido indicados por
funcionarios publicos.

Deve-se verificar se qualquer fornecedor é reconhecido pela pratica de
corrupcao ou se esta sendo investigado, processado ou se foi condenado. Em
caso positivo, a Veracel devera averiguar os fatos e decidir com base nos
resultados, levando em conta o risco de prejuizos a sua reputacao.

Processo de compras

Todo processo de compras deve ser feito com base no mérito e ndo mediante
ao uso indevido de influéncia sobre qualquer pessoa, seja ela funcionario
publico ou nao.

Durante o processo de concorréncia, o colaborador nunca devera se envolver
em nenhum entretenimento, dar ou receber presentes, ou praticar atividade
semelhante com qualquer pessoa, seja ela funcionario publico ou nio.

Contribuicdes a causas beneficentes

As praticas da Veracel determinam que ndo devem ser feitas contribuicdes
como troca de favores a qualquer funcionario publico, mesmo que o
favorecido seja uma instituicdo beneficente genuina. Doacdo feita a
instituicées em que o funcionario publico, ou o membro de sua familia, exerca
uma funcdo publica, ou feita a mando de um funcionario ptblico pode
caracterizar pratica de corrupcao.
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Autoridades regulatérias tém entendido que fazer uma doagao para uma
instituicdo de caridade associada a um funcionario publico pode ser
entendida como um beneficio para o mesmo.

Desta forma, doagdes devem ser realizadas apenas por razdes filantrépicas
legitimas como, por exemplo, para servir os interesses humanitarios e de
apoio as institui¢des culturais ou educacionais.

As regras abaixo devem ser observadas para situacdes de contribuicao a
causas beneficentes, seguindo procedimentos de demandas sociais da Veracel:

e Os pedidos de contribuicdo devem ser feitos por escrito, devendo ser
especificados, no minimo, a pessoa ou organizacdo que solicita a
contribuicdo, o objetivo e o valor requisitado;

e Os pedidos devem ser cuidadosamente analisados para que se verifique se a
contribuicdo nao ira fornecer beneficio pessoal a algum funcionéario publico
e se a instituicdo esté registrada nos termos da legislacao aplicavel;

e A contribuicdo deve ser feita a instituicdo de caridade registrada nos termos
da legislacdo aplicavel;

e A contribuicdo deve ser feita a instituicdo de caridade e ndo a pessoa fisica e,
em nenhuma circunstancia, o pagamento deve ser feito em dinheiro ou por
meio de depdsito em conta corrente pessoal; e

e E necessario obter comprovante de recebimento de toda contribuico feita a
causa beneficente.

Contribuicées Politicas

A Veracel ndo dara apoio, contribui¢cées ou doagdes financeiras em qualquer
das suas formas a partidos e/ou candidatos a cargos publicos em processos
eleitorais.

Nenhum colaborador pode utilizar a Veracel ou recursos privados para fazer
doacdes a partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos a cargos
publicos em nome da empresa, sem a prévia aprovacao do Conselho de
Administracao.

Ao contemplar-se com contribuicdes feitas em dinheiro ou servicos a um
partido politico ou um politico, devem ser observadas as regras sobre
conflitos de interesses descritas neste Cédigo de Conduta. Isso significa que
qgualquer pessoa que tenha algum tipo de filiacdo com politicos ou partido
politico ndo deve ter envolvimento no processo decisério sobre esta
contribuicéao.

Patrocinio

Todos os patrocinios devem ser baseados em contratos formalizados entre a
Veracel e instituicdes beneficiadas e deve-se manter um processo interno de
aprovacao.

Due Diligence
Sempre que forem contratados despachantes, advogados, consultorias
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de marketing e outras em geral para obter neg6cios com o governo, ou atuar
em nome da Veracel junto as autoridades governamentais, deve-se realizar
um processo de due diligence para avaliar seus antecedentes, reputacao,
qualificac¢des, controlador final, situacéo financeira, credibilidade e historico
de cumprimento das leis anticorrupgao.

Apoés a contratagao do parceiro, é dever do gestor responsavel pela
contratacao acompanhar suas atividades, sempre atento a eventuais sinais de
alerta ou questdes relacionadas as leis anticorrupcao.

Se o colaborador souber ou tiver motivo legitimo para crer que um
pagamento proibido pelas leis anticorrup¢ao ou por esta politica tenha sido,
esteja sendo ou possa ser feito ou prometido por um representante terceiro
em nome da Veracel, deve comunica-lo imediatamente a area de Controles
Internos ou por meio do Canal de Comunica¢ao Anénima.

Auditoria

Casos de fraudes, desvio de recursos e de danos ao patriménio serao tratados
pela Auditoria.

A isencao na conducao das questdes e o sigilo da identidade dos envolvidos sao
garantidos em todas as situacoes.

Sindicato

A Veracel respeita a livre associacao, reconhece as entidades sindicais como
representantes legais dos colaboradores e busca o didlogo constante.

As negociacoes e o didlogo com as entidades devem ser feitos apenas pelas
pessoas formalmente autorizadas.

Sinais de alerta

Para garantir o cumprimento das leis anticorrupc¢ao, os colaboradores devem
estar atentos para sinais de alerta que podem indicar que vantagens ou
pagamentos indevidos podem estar ocorrendo. Os sinais de alerta nao sao
necessariamente provas de corrupc¢ao, nem desqualificam automaticamente
parceiros que representam a Veracel. Entretanto, sdo suspeitas que devem ser
apuradas.

Os colaboradores devem observar com muito cuidado possiveis sinais de
alerta:

e Operacdo em que algum pagamento ou beneficio possa ser recebido por
qualquer pessoa, seja ela funcionario publico (incluindo seus familiares) ou
nao;

® Pedir qualquer comissao paga em dinheiro ou de qualquer outra forma;

e Empresa controlada ou recomendada por funcionéario publico, ou que tenha
relacionamento préximo com o governo, que forneca ou requisite fatura ou
outros documentos duvidosos, que se recuse a incluir referéncia a medidas
anticorrupc¢ao no contrato por escrito, que proponha qualquer esquema
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financeiro incomum, como a solicitacdo de pagamento em conta bancéria em
pais diferente daquele em que o servigo esteja sendo prestado;

e Perceber que a doagao para uma instituicao de caridade, a pedido de um
funcionério publico, é uma troca para uma acao governamental e que tal
instituicao ndo possui escritério/pessoal.

Violacgées e sanc¢oes aplicaveis

E responsabilidade de todos os colaboradores comunicar qualquer violacdo e
suspeita de violacdo aos requisitos das leis anticorrupcao.

As comunicagdes de violacao, identificadas ou anénimas, poderao ser feitas a
area de Controles Internos ou por meio do Canal de Comunicacdao Andnima.

Independentemente das comunicac¢des serem identificadas ou anénimas, a
Veracel ird tomar medidas para proteger a confidencialidade de qualquer
denuncia sujeita a lei aplicavel, a regulamentacao ou processo judicial.

A Veracel ndo permite ou tolera retaliacdo contra qualquer pessoa que
apresente uma denuncia de boa fé ou queixa de violacado desta politica. O
colaborador que se envolver em retaliagao estara sujeito a atos disciplinares,
inclusive com a possibilidade de rescisao do contrato de trabalho.

As violagoes as leis anticorrup¢ao podem resultar em severas penalidades civis
e criminais para a Veracel e para seus colaboradores e/ou representantes
envolvidos. As penalidades criminais podem ser impostas tanto as pessoas
fisicas como as pessoas juridicas.

As multas impostas as pessoas fisicas por viola¢des as leis anticorrupc¢ao nao
poderao ser pagas pela Veracel e as pessoas envolvidas podem estar sujeitas a
punicdo. Além disso, a Veracel pode ser condenada a devolver os ganhos
obtidos com o ato ilicito de corrupcao.

Além das penalidades que sdo impostas pela legislacao, violacdes da politica
anticorrupcao podem ser punidas com medidas disciplinares que podem
incluir até a rescisdo de contrato do colaborador ou representante para
instauracao de processo.

Diante da possibilidade de graves punicdes, a Veracel se preocupa em estar em
conformidade com os requisitos das leis anticorrupg¢ao, por meio de praticas
para a protecao aos seus interesses, tais como processos de due diligence e de
auditoria externa, programas de treinamento, incluséo de disposicdes
contratuais de observancia as leis anticorrupcdo em contratos com
representantes, bem como o controle interno e o monitoramento cuidadoso
das suas atividades.

Veracel Celulose S/A -




Cddigo de Conduta

SAUDE, SEGURANGA NO
TRABALHO E MEIO AMBIENTE

A saude, a integridade fisica dos colaboradores e a protecdo ao meio ambiente
sdo prioridades para a Veracel, estando acima de questdes econémicas ou de
producao.

A Veracel trata de forma transparente todas as informacdes relativas a satde,
seguranca e meio ambiente que possam ter impactos sobre seus
colaboradores, sobre as comunidades ou sobre o préprio meio ambiente.

A Veracel realiza continuamente treinamentos com os colaboradores para
que eles conhe¢am suas rotinas e se responsabilizem por elas.

O colaborador deve estar alinhado com as politicas, os procedimentos e as
praticas de saude, seguranca e meio ambiente e cumpri-los rigorosamente.
Todos devem observar atentamente o ambiente de trabalho, identificando
possiveis situagdes de risco.

Caso alguma condicdo insegura seja reconhecida, deve-se informar a
lideranca local e os envolvidos devem ser alertados. Esse comportamento
sera considerado demonstracao de comprometimento com as questdes de
seguranca.

As empresas prestadoras de servicos contratadas pela Veracel devem
cumprir todos os procedimentos de satide, seguranca e meio ambiente
definidos em politica especifica para suas atividades.

Em situacbes de emergéncia, como acidentes ambientais ou de trabalho, os
envolvidos devem seguir o procedimento de controle de emergéncia da
Veracel.

Somente os porta-vozes, oficialmente, indicados poderao dar entrevistas ou
fazer comunicados as autoridades e a comunidade.

DIREITO DE PROPRIEDADE
INDUSTRIAL E INTELECTUAL acidenes

ambientais sdo

Novos produtos ou solucdes desenvolvidas por colaboradores sao eventos inesperados
de propriedade da Veracel. e indesejados que

. . . odem causar
A Veracel, seus colaboradores e parceiros respeitam os direitos de Zanos direta ou
propriedade in.dus-tri.al e intelectual, obsgryando as !eis e normas e
referentes a tais direitos. Portanto, é proibido o uso indevido de meio ambiente, d
pesquisas, estudos, textos, publicacdes, programas de computador saude e a vida.

e obras afins. O mesmo procedimento é exigido no ambito dos
negocios realizados com a Veracel.
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MEDIDAS DISCIPLINARES

A Veracel adota como medidas disciplinares: Adverténcia, Suspensao e
Demissao. Elas poderao ser aplicadas no caso de violacdo de qualquer norma
contida neste Cédigo de Conduta, visando o seu integral cumprimento por
todos os colaboradores e parceiros, e serao aplicaveis, em qualquer ordem,
dependendo da gravidade da situacao.

No caso de parceiros, a violacdo de qualquer norma contida neste Cédigo de
Conduta, uma vez apurada e constatada, configurara quebra de confianca e
podera acarretar o cancelamento do contrato.

SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é o fundamento das a¢des da Veracel. As decisdes e atos
devem refletir o melhor equilibrio nos campos econémico, social e ambiental.
Os objetivos sdo de perenidade e sucesso do negdcio. Para tal, busca-se aplicar
as Diretrizes Corporativas por meio dos seguintes principios:

I. Principio do Sistema Integrado de Gestao

II. Principio dos Direitos Humanos

III. Principio do Respeito a Vida e ao Meio Ambiente
IV. Principio do Valor Humano no trabalho

V. Principio do Engajamento com partes interessadas

A Veracel espera e envidara seus melhores esforcos para que seus parceiros
permanentes e fornecedores compartilhem o mesmo comprometimento e
respeito ao meio ambiente e as necessidades das comunidades locais,
adotando politicas de preservacao do meio ambiente e reducao dos impactos
adversos que suas atividades possam causar nas areas onde atuam.

CASOS OMISSOS

Aquelas situagdes ndo indicadas ou relacionadas neste Cédigo de Conduta
serao decididas pela Diretoria Colegiada da Veracel.

Este co6digo é parte integrante de todos os contratos e substitui a versdo
anterior.
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Esclarecimentos e Denuincias

GESTAO DO CODIGO
DE CONDUTA

A aprovacao deste Cédigo e suas atualizacdes sdo de responsabilidade do
Conselho de Administracao da Veracel.

Cabe aos gestores, em todos os niveis, garantir que suas equipes e empresas
contratadas conhecam e apliquem os preceitos deste Cédigo, que deve ser um
exemplo de conduta a ser seguido por todos.

Sugestdes de melhorias devem ser encaminhadas ao Comité de Etica e
Integridade por intermédio de cada lideranca ou pelo Canal de Comunicacao
Andénima. Cabe ao Comité analisa-las e prop6-las ao Conselho de
Administracdo da Veracel para inclusdo na edi¢ao seguinte, se forem
consideradas pertinentes.

CANAIS DE DENUNCIA

A Veracel entende que a comunicacao é instrumento fundamental para
gestdo transparente da empresa e disseminacao eficaz dos valores e
principios descritos neste Codigo. Para tanto, disponibiliza a todos os
publicos interessados o seu Canal de Comunicac¢do Anénima, Fale Conosco e
Canais de Comunicacao dos acionistas.

Imparcial e transparente, o Canal de Comunicacdao Andénima da Veracel
garante a confidencialidade das informacées, preservando a identidade das
pessoas envolvidas e promovendo um ambiente melhor para todos. Por meio
deste canal, é possivel encaminhar dentincias de descumprimento do Cédigo
de Conduta, como corrupc¢ao, suborno, fraude, agressdo ao meio ambiente,
informacdes falsas, registros contabeis inadequados, mau uso de ativos da
Veracel, discriminacao de raga, cor, religido, sexo, condicao fisica ou social e
comportamento e procedimentos antiéticos.

Por meio do Fale Conosco, é possivel esclarecer diividas de interpretacao, dar
sugestdes e/ou fazer reclamacdes sobre as atividades da Veracel.

Os acessos a estas ferramentas estio disponiveis em: www.veracel.com.br
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Termo de Gompromisso e Gonhecimento
do Godigo de Conduta da Veracel

Declaro ter lido e compreendido o Codigo de Conduta da Veracel e
assumo o compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as
minhas atividades na empresa e de zelar pelo seu cumprimento por
todas as demais pessoas as quais ele se aplica.

IDEVER

Nome Completo:

Matricula:

Empresa/Area de Negécio:

Assinatura
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